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Abschluss des Vertrages

Der Vertrag ist unter Zugrundelegung dieser Gesshéflingungen abgeschlossen, sobald das/
die Zimmer, Raume, Flachen sonstige Lieferungehlgistungen bestellt und zugesagt wird/
worden.

Soweit zeitlich noch mdglich, wird das Hotel Resemmgen dem Gast schriftlich bestatigen.
Werden vom Hotel erbetene Vorauszahlungen nichtgefnagten Termin geleistet, wird die
getroffene Vereinbarung gegenstandslos.

Ist der Besteller Vollkaufmann, so haftet er seftistlle Verpflichtungen, neben den von Ihm
angemeldeten Gasten/ Teilnehmern.

Bei Anmeldung von mehreren Personen, insbesonder&wppen-, Reise-, Seminar- und
Konferenzveranstaltern sollen Teilnehmerlisten dotel bis 7 Tage vor Ankunft bzw.
Veranstaltungsbeginn zur Verfugung stehen. Vesdtnsigen mit politischem Charakter sind
bereits bei der Anmeldung deutlich als solche zarieichnen.

Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigungdem Inhalt der Anmeldung ab, wird der
abweichende Inhalt der Bestatigung fir den Gagtfiirr den Hotelier dann verbindlich, wenn
der Gast nicht umgehend nach Erhalt der Resengshastatigung ausdriicklich wiederspricht.

Die Uberlassung von Raumen, Vitrinen oder Flactegrindet ein Mietverhaltnis. Eine Unter-
oder Weitervermietung bedarf der schriftlichen Genigung des Hotels.

An- und Abreise

Ohne anderslautende schriftliche Abmachung isZdemerbezug (Check-in-time) nicht vor
15.00 Uhr des Anreisetages moglich und muss dierigirriickgabe ( Check-out-time) bis 11.00
Uhr des Abreisetages erfolgen.

Bei einer vorgesehenden Abreise nach 11.00 UHrdeolGast dem Empfang dies mitteilen.
Sofern das Hotel dem zustimmt, ist bei Abreisel8i90 Uhr der halbe Zimmerpreis, nach 18.00
Uhr der volle Zimmerpreis zu zahlen.

Die Anreise bei reservierten Zimmern muss bisesgtéhs 18.00 Uhr des Anreisetages erfolgen.
Geschieht dies nicht, kann das Hotel Giber die Zimragfiigen, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde. Bei garantierten Resengen durch Vorauszahlungen, Voucher oder
Angabe der Kreditkartennummer eines vom Hotel afi@etpn Kreditkartenunternehmens gilt

dies nicht.

Leistungen und Preise

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, lrgich aus den Angaben in der
Reservierungsbestéatigung.

Erhalt der Gast bei Vollpension am 1. Tag im HeielMittagessen, so endet die Leistung mit
dem Frihstuck; beginnt sie mit dem Abendessenndetesie mit dem Mittagessen. Bei
Halbpension wird im allgemeinen das Abendessentgege

Eine Ruckvergltung oder Minderung fur vereinbalieranicht in Anspruch genommene
Leistungen ist ausgeschlossen.

Verbindlichkeit von Angeboten

3.41 Die ausgezeichneten Katalog- bzw. Listenpreise isiollisivpreise und verstehen sich
einschlief3lich Bedienungsgeld und Umsatzsteuer (WS

3.42 Andert sich nach VertragsabschluR die gesetzldbhrwertsteuer, so dndert sich der
vereinbarte Preis entsprechend.

3.43 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsaloss und Leistungsstellung vier Monate,
so behalt sich das Hotel das Recht vor, Preisanderuohne vorherige Ankiindigung
vorzunehmen.

Zahlung

Der im Rahmen der Reservierung vereinbarte Preis kai Anreise verlangt werden, soweit
nichts anderes vereinbart wurde.

Bei Aufenthalten von mehr als 3 Tagen behalt sah idotel vor eine Zwischenrechnung zu
stellen.

Zahlungsverzug berechtigt das Hotel zur Verweiggnon weiteren Leistungen aus dem etwa
noch laufenden Vertrag sowie zum Ruicktritt von Yéggen uber kunftige Leistungen; dartber ist
das Hotel zur Berechnung des dabei entstehendefallsebadens in gleicher Weise berechtigt,
als wenn dieser Ruicktritt vom Gast erkléart wordemew

Soweit nicht ohnehin Vorauszahlungen zu leisted,sirerden alle Forderungen des Hotels bei
der Abreise des Gastes féllig und sind im Hoteddfillen.

Erfullungsort fur diese Zahlungsverpflichtungenilelaher der Sitz des Hotels auch dann, wenn
etwa auf Grund besonderer Vereinbarungen die Fondekreditiert und/oder auf Grund
besonderer Rechnungsstellung und Vereinbarungesser fallig wird.

Stornierungen
Etwaige Stornierungen mussen schriftlich erfolged sind nur zu folgenden Bedingungen
moglich:

1 verbindlich gebuchtes Zimmer kann bis 48 Stundemnreise kostenfrei storniert werden.
Danach werden 80 % des geplanten Umsatzes in Rgdastellt.

2 — 5 Zimmer kénnen 4 Wochen vor Anreise kostersireiniert werden. Danach werden 80% des
geplanten Umsatzes in Rechung gestellt .

6 — 10 Zimmer kénnen 8 Wochen vor Anreise kostéstaniert werden. Davon kénnen 3-6
Zimmer 6 Wochen vor Anreise und 1-2 Zimmer 4 Wather Anreise kostenfrei storniert
werden. Danach werden 80% des geplanten UmsatRecing gestellt.

Ab 11 Zimmer kdnnen 10 Wochen vor Anreise kostersierniert werden. Davon kénnen 3-6
Zimmer 6 Wochen vorher und 1-2 Zimmer 4 Wochen gortoch kostenfrei storniert werden.
Danach werden 80% des geplanten Umsatzes in Regestelit

Eventuelle Ausnahmen bzw. Sonderregelungen beddgeZustimmung des Hotels und sind
schriftlich in den Reservierungsbestatigungen teéstiten.

Soweit eine Stornierung nicht erfolgt oder nactstelnlendem nicht zuléssig ist, werden nicht in
Anspruch genommene Logisndchte bzw. Arrangement80r#to des vereinbarten Preises in
Rechnung gestellt.
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Haftung

Die Vertragspartner des Hotels bzw. der Gast ather oder der Gastgeber haften dem Hoteli

in vollem Umfang fiir durch Sie selbst oder Ihre 8arursachte und verschuldete Schaden

Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der Gast uberlassende Raumlichleiten
berechtigt das Hotel zur fristlosen Aufhebung desthagsverhaltnisses, ohne das hierdurch d
Anspruch auf das vereinbarte Entgeld gemindert.wird

Wird der Hotelier durch hohere Gewalt oder Streiklér Erfiillung seiner Leistungen behinder{
so kann hieraus keine Schadensersatzpflicht abefelegrden.

Das Hotel haftet gegeniiber dem Gast nach den Bestigen des BGB (bis zum 100-fachen d
Zimmerpreises, maximal 1500,00 € ). Die Haftung ldetels ist ausgeschlossen, wenn das
Zimmer oder die Behaltnisse, in denen der Gast @#gede belasst, unverschlossen bleiben.
Geld und Wertsachen wird gemass § 701 BGB nuruis Betrag von 750,00 € gehaftet. Die
Gaste werden gebeten Wertgegenstande dem Empfahtinterlegung im Hotelsafe zu
ubergeben.

Soweit das Hotel fur den Veranstalter Fremdleigém technische oder sonstige Einrichtungej
von Dritten, beschafft, handelt es im Namen und=échnung des Veranstalters; der Veranstg
haftet fir die pflegliche Behandlung und ordnungs@sse Rickgabe dieser Einrichtung und
stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter ags dberlassung dieser Einrichtung frei.

Das Hotel haftet fiir

6.61 die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung

6.62 die ordnungsgemafe Erbringung der vertragkekinbarten Leistungen im
Hotel.

Der Gast/Veranstalter ist verpflichtet, bei evtifteetenden Leistungsstérungen alles ihm
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stdbeimytragen und evtl. Schaden gering zu
halten. Der Gast/ Veranstalter ist insbesondempfli@htet, seine Beanstandungen unverziglic|
der Hotelleitung mitzuteilen. Kommt der Gast diesempflichtungen nicht nach, so stehen ihm
Anspriiche insoweit nicht zu.

Eine etwa notwendige Versicherung von mitgebraclhtesstellungsgegenstanden, Seminar bz
Tagungsgegenstanden oder technischen Einrichtwigiegt dem Auftragsgeber. Das Hotel
haftet nicht fir abhanden gekommene, beschadigte zmistorte Gegenstande.

Allgemeine Hinweise

Tiere durfen von den Gasten nur nach vorherigetizinsung der Hotelleitung und gegen
Berechnung eines Zuschlages mitgebracht werden.

Weckauftrage wird das Hotel mit gro3tmoglicher Saltgerledigen. Schadensersatzanspriiche|
aus fehlerhafter Erfullung sind jedoch ausgeschkloss

Auskuinfte aller Art werden nach bestem Wisserilerfedoch ohne Gewaéhr.

Fundsachen (liegengebliebende Sachen) werderufidinfrage gegen Kostenerstattung
nachgesandt. Das Hotel verpflichtet sich zu eirgroBiatigen Aufbewahrung. Nach diesem
Zeitraum werden die Gegenstande verwertet.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gésteéen mit Sorgfalt behandelt. Das Hote
tbernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wilmdie Nachsendung derselben. Eine
Haftung fiir Verlust, Verzégerung oder Beschadigisagedoch ausgeschlossen.

Transport - Bei der unentgeltlichen Beférderung #@rsonen und Gepéck ist die Haftung vo
Hotel fiir Personen- und Sachschaden auf die gesetz|

KFZ-Versicherung beschrankt. Fir Verluste und dgerungen ist eine Haftung géanzlich
ausgeschlossen.

Erganzende besondere Hinweise fiir Veranstaltungen

Uberschreitung der vom Veranstalter garantiertetn@emerzahl nach oben werden bis zu
maximal 5% vom Hotel akzeptiert, das insoweit eirghungslosen Ablauf der Veranstaltung
gewadbhrleistet. Uber weitergehende Uberschreituogefeilnehmerzahl bedarf es einer
vorherigen Abstimmung mit dem Hotel.

Der Veranstalter darf Speisen und Getrénke zu deganstaltungen grundsatzlich nicht
mitbringen. In Sonderfallen ( Spezialitaten usvkann dariiber eine schriftliche Vereinbarung
getroffen werden.; in diesen Fallen wird eine ServGebihr bzw. Korkgeld berechnet.

Zeitungsanzeigen die Einladung zu Vorstellungsgesden bzw. Verkaufsveranstaltungen
enthalten, bedirfen grundsatzlich vorheriger stiotiier Zustimmung des Hotels. Erfolgt eine
Verdffentlichung ohne Zustimmung des Hotels unddea dadurch wesentliche Interessen de
Hotels beeintrachtigt, so hat das Hotel das Refbtyeranstaltung abzusagen; in diesem Fall
Ziffer 5 der allgemeinen Bedingungen (Zahlung Méte und Vergutung) entsprechend.

Hat das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahnss, die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf dessebs bzw. der Gaste zu gefahrden droht,
sowie im Falle htherer Gewalt oder innerer Unridamn es die Veranstaltung absagen. Dies
auch fur die Beendigung bereits begonnener Veréamsgen. Die Kosten von
Sicherungsmafinahmen, die durch eine Veranstaltotvgendig geworden sind, kénnen dem
Auftraggeber der Veranstaltung belastet werden.HRael braucht gegentiber dem Auftraggeb
die Notwendigkeit der SicherungsmaRnahmen nichieehtfertigen .Es gentgt der begriindete;
Anlass zu SicherungsmaBnahmen.

Um Beschadigungen der Wande vorzubeugen, ist diidgung von Dekorationsmaterial odel
sonstigen Gegensténden vorher mit dem Hotel alamsn. Der Auftraggeber Gbernimmt die
Gewahr dafiir, dass insbesondere Dekorationsmatienefeuerpolizeilichen Anforderungen
entspricht. Im Zweifelsfalle kann das Hotel die ¥ge einer Bestéatigung des zustandigen
Brandschutzes verlangen.

Allgemein
Die Berichtigung von Irrtimern, sowie von Druck-duRechenfehlern bleibt vorbehalten.

Miindliche Abreden werden erst wirksam, wenn sie Wotelier schriftlich bestétigt worden
sind.

Gerichtsstand
Fur etwaige Streitigkeiten aus diesem Vertrag wides Erfiillung wird, soweit gesetzlich
zulassig, die Zustandigkeit des Gerichtes am Beag vereinbart.

Sollte eine obige Bestimmung unwirksam sein, sdiférdas die Giltigkeit der anderen
Bestimmungen nicht. Anstelle der ungtiltigen Bestimgen gilt eine Ihr moglichst
nahekommende giiltige Regelung.
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